
DRUK REKLAMACJI 
 
1. Dane Klienta (wypełnia Klient) 
 
Imię i nazwisko.................................................................................. . 
 
e-mail: ……….......................................................................... 
 
Adres: ………………………………………………………………………………………………………………………………..……………. 
 
Kod pocztowy...................................................................................... 
 
Miejscowośd …....................................................................... 
 
Telefon................................................................................................ 
 
Data wypełnienia reklamacji.................................................... 
 
2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypełnia Klient) 
 
Produkt/Model.................................... …………………………………. 
 
Data i miejsce zakupu.............................................................. 
 
Cena zakupu....................................................................................... 
 
Nr dokumentu zakupu**.......................................................... 
 
Nr karty gwarancyjnej...................................................................... ... 
 
Data stwierdzenia wady.......................................................... 

 
** nr faktury VAT lub paragonu fiskalnego 

Opis wady/przyczyna reklamacji: 

 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
3. Żądanie reklamującego (wypełnia Klient) 
 
[ ] nieodpłatna naprawa 
 
[ ] wymiana na nowy do reklamującego. 
 
[ ] zwrot zapłaconej ceny 
 
[ ] obniżenie zapłaconej ceny 
 
Czytelny podpis Klienta: 



Warunki składania i uznania reklamacji Klienta: 
 

1. Reklamacja winna byd złożona na piśmie i wysłana na adres siedziby Sprzedawcy. 
 

2. Reklamacja obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w zakupionym towarze, pod 

 

warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidłowych zasad użytkowania towaru określonych w 
karcie gwarancyjnej oraz instrukcji montażu i użytkowania. 

 

3. Sprzedający zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w ciągu 14 dni od dnia jej 
zgłoszenia oraz poinformowania Kupującego o wyniku rozpatrzenia reklamacji. 

 
 

 

Adnotacje Sprzedawcy - decyzja dotycząca reklamacji: 
 

Data otrzymania reklamacji……………………………………… Reklamacja została uznana/nie uznana z 

 następujących powodów: 
Osoba rozpatrująca reklamację………………………………..  

Data rozpatrzenia reklamacji…………………………………….. Dalsze postępowanie reklamacyjne - 

 informacja dla Klienta: 
Pieczątka i podpis Sprzedawcy:  

  
 

 

Wektor Artykuły Biurowe Sp. z o.o. 

 

 

tel./fax: 12 292 02 48 do 51 

 

 

e-mail: zamowienia@wektorbiuro.pl 
 

ul. Golikówka 7, 30-723 Kraków 
 
www.wektorbiuro.pl 


